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Nú verður sagt betur frá erindi Lovísu á síðasta hádegisfundi eins og lofað hafði verið. Lovísa benti réttilega á nauðsyn þess fyrir alla handleiðara að þekkja umræðu og hugmyndir sem varða mistök starfsmanna í starfi. Efnið mun skiptast í tvö FRÉTTABRÉF.
Í máli Lovísu kom m.a. fram:

· Mistök í heilbrigðisþjónustu valda dauða sjúklinga.

· Það er mannlegt að gera mistök – enginn ætlar sér það.
· Sérhver mannleg vera gerir mistök.

· Læknar og hjúkrunarfræðingar eru þær starfsstéttir sem mest eru útsettar fyrir mistökum í starfi.
· Algengustu mistökin tengjast lyfjagjöfum af einhverju tagi.

· Ákveðnar deildir/sjúklingahópar eru í meiri hættu að vera fyrir mistökum en aðrir (s.s. börn, aldraðir, geðfatlaðir, slysa- og bráðadeildir.

· Árlega deyja milli 44.00-98.000 Bandaríkjamenn vegna mistaka í heilbrigðisþjónustu.

· Við bestu hugsanlegu aðstæður eru 1% líkur á að starfsmaður geri mistök.

· Frá því að læknir gefur fyrirmæli um ákveðna lyfjagjöf og þar til sjúklingur fær lyfið eru 5-9 skref. Ef þeir sem koma að þessu ferli hafa allir 1% líkur á að gera mistök þá eru heildarlíkurnar á því að mistök verði við lyfjagjöf þessa tiltekna sjúklings um 5-9%.

·  “it simply not acceptable for patients to be harmed by the same health care system that is supposed to offer healing and comfort”

Í máli Lovísu kom fram að hér á landi eru nánast engar skráðar upplýsingar um mistök í meðferð sjúklinga og leitaði hún heimilda á Netinu. Hún benti sérstaklega á það gjörólíka sjónarhorn milli heilbrigðiskerfia Bandaríkjanna og hér á landi á þegar mistök verða í meðferð sjúklinga. Í Bandaríkjunum er litið að atvikið sem kerfisvandamál en hér er leitað að blóraböggli – þ.e. atvikið er vandamál tengt einstaklingnum sjálfum. 

Þættir sem auka líkur á mistökum:

· Skortur á hjúkrunarfræðingum.

· Mikil starfsmannavelta.

· Hátt hlutfall ófaglærðs starfsfólks.

· Lágmarkshvíldartími ekki virtur.

· Starfsfólk lánað á deildir þar sem það er ókunnugt.

· Sjúklingar hafa viðkomu á fleiri en 2 deildum.

· Ófullnægjandi vinnuaðstæður (gangalagnir, skortur á tækjum)

· Ný tæki, tækni eða kringumstæður sem starfsfólk kann ekki á.

Í næsta FRÉTTABRÉFI verður lokið við að segja frá erindi Lovísu og þá verður fjallað um leiðir til að draga úr mistökum í meðferð sjúklinga og hvernig standa ber að stuðningi við starfsmenn sem gera mistök í starf. 

· Munið hádegisfundinn 13. febrúar. Þá mun Kolbrún kynna félagsmönnum glærur til kynningar á handís
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Hið fegursta sem við getum upplifað er hið dularfulla. Það er

uppspretta allra sannra lista og vísinda.






Albert Einstein

